
Q&A よくある質問

◇入居金はありますか？

入居金は頂いておりません。

（退去時に、ご利用になられていた居室の修繕費をご負担頂いております）

◇入居する時に何を持っていけばいいですか？

居室は入居者様の嗜好や生活スタイルに合わせて必要なものをお持ちください

詳しくは、入居時に必要なものをご覧ください

◇１か月にどれくらいの料金がかかりますか？

要介護度によって違いますので、詳しくは料金表をご覧ください

◇入居の条件はありますか？

倉敷市の地域密着型サービスなので、倉敷市内に在住で要支援２、要介護１～５の要介護認定を受けて

いる認知症の方で、少人数で共同生活を送ることに支障がない方となっております

◇入居するとどのようなことをしてもらえますか？

食事、排泄、入浴、掃除、洗濯など、日常生活を送る上で必要なことを必要に応じて、お手伝いさせて

頂いております

◇グループホームかがやきの特徴はありますか？

季節毎の行事など、楽しい時間を過ごせる機会を設けております

協力医療機関である「藤戸クリニック」等と２４時間連携し、急病時等には迅速な連携を図っておりま

す

◇一度入居したら、ずっと入居していられますか？

入居者さまがご病気の治療などで長期にグループホームを離れることが決まった場合や、著しく身体や

精神状態に変化がみられて、自傷他害の行為があった場合には、入居の継続が困難となる場合がありま

す。その際にはご家族様とご相談の上、次の受け入れ先との連携など必要な対応を行います

◇食事制限がありますが、対応してもらえますか？

特別食には対応していません

食材配達業者を利用しています

キザミ・ミキサー食・トロミ使用などの工夫は、随時行っております

◇日々の健康管理は？

毎朝、体温、血圧測定を行う他、普段と違った様子はないか観察し、食事量や排せつ状況に変化がない

かを確認しながら、看護師や協力病院と連携しています

◇急病になった時の対応は？

ケアスタッフが、協力医療機関や提携医の指示に従い、適切な処置、介護を行います。ホームでの対応

が難しい症状の場合や、医師の指示があった場合は、医療機関での治療となります

歯科も定期的に往診にて対応しています



◇ケガや病気でかかった医療費の支払いはどうなりますか？

医療費は、保険診療を含め自己負担になります

◇入院になった場合はどうなりますか？

入居者、ご家族の希望があり、医師からの退院の見通しがある場合は、お部屋の確保いたします。

この場合、管理費と居住費のみ必要となります。

ただし、3 ヶ月を超える長期入院となる場合は、一度退所して頂き、再度お申し込みをして頂く事をお

願いしています。

◇紙パンツや紙おむつは準備してもらえますか？

当施設で入居者様に合ったものをご用意させて頂くこともできます

（利用料と一緒にお支払いください）

◇お風呂には週に何回入れますか？

ご希望により毎日お入り頂けます

一般家庭と同じユニットバスとなっており、機械浴はございません

シャワーチェアや手すりをご利用頂いております

◇夜間の体制は？

ユニットに１名のケアスタッフが、定時刻に巡回を行う他、急病等の緊急の場合にも対応できるよう

協力医療機関との連絡体制を整えています

◇面会時間はありますか？

令和 5 年１月から面会制限の一部緩和を行っています。（別紙資料をご確認下さい。）

◇電話は取り次いでもらえますか？

おつなぎできます

入居者様から希望があった場合には、こちらからお電話をおかけすることもございます

◇差し入れはできますか？

可能ですが、食べ物、飲み物などは噛む力や飲み込む力の低下などにより危険になる場合もありますの

で、事前に職員にご相談ください。

また、傷んでしまったり、他入居者に配ってしまうなど危険に繋がる事もありますので置いていかず

にその場で食べられる量までとしてご協力下さい。

◇見学はできますか？

ご見学は随時承っております

事前にご連絡を頂けましたら、担当者がお待ちして詳しいご説明を致します


